Altalanos Szerzédési Feltételek

A szerz6dés a CSO! képviseletében Patkds Luca ev-el jon létre.

A szolgaltaté neve: CSO!

A szolgaltatd székhelye: Magyarorszag, 1026 Budapest Hazman utca 15.

Email: cso@budapestneon.hu

Addszama: 76498765-1-41

Nyilvantartasi szam: 52669453

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Magyar Hosting Kift.

Székhely: 1132 Bp.,Victor Hugo u.18-22., info@tarhely.com

Adatvédelmi tajékoztatd: https://budapestneon.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Alapvet6 rendelkezések:

A Webaruhazon keresztiil kotétt szerzédés nem minésiil irasbelinek, azt a CSO! nem iktatja, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekintheté

Jelen Altalanos Szerzédési feltételekben (a tovabbiakban ASZF-ben) nem szabalyozott kérdésekben a
magyar jog az iranyadod, kilénds tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (,Ptk.”)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (1. 26.) kormany rendelet ide vonatkozo
rendelkezéseire. A jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkll is iranyadok.
Jelen Szabalyzat 2014. szeptember 1. napjatél hatalyos. CSO!-nek jogaban all az ASZF-t egyoldaltan
modositani. CSO! a médositasokat 14 nappal a hatalyba lépés elétt weboldalan kdzzéteszi. Vasarlé a
weboldalak olvasasaval vagy hasznalataval automatikusan elfogadja, hogy a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas ra nézve is érvényes és ezzel az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve kotelezdnek ismeri el.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhazban megjelenitett termékek online rendelhetéek. Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat Magyarorszagon kivdil.

A webaruhazban a CSO! feltiinteti a termék nevét, leirasat és fotdjat. A feltiintetett képek helyenként
illusztraciok. A termékek szinei a valésagban némileg eltérhetnek a képernydn latottaktol a szamitdégépek
kilénbdz6 beallitasai miatt. A kézzel készllt darabok egyediek, a technolégia miatt egymastdl és a
webaruhazban feltiintetett fotétél kis mértékben eltérhetnek. CSO! nem vallal felelésséget a megjelend
kép és a termék tényleges kinézete kdzotti kiildnbdzéség miatt. A kismértéki eltérések nem jelentik CSO!
nem szerz8désszer(l teljesitését, emiatt szavatossagi igényt, vagy a szerz8désszegés
jogkovetkezményeit érvényesiteni nem lehet.

Rendelés menete

A termék kivélasztasa

Vasarlo regisztracio nélkul vasarolhat, lehetésége van valasztani az aruhaz termékei kdzil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. Vasarlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar
gombra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt ellendrizheti rendelése helyességét, kiilonos tekintettel az arakra



€s a mennyiségekre, amelyeket igény szerint modosithat, javithat. A kosar automatikusan kiszamitja a
rendelés végodsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és ugy
dontétt, hogy meg szeretné vasarolni 8ket, akkor egyszeriien kattintson a “Pénztar” gombra. Ez utan
lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarléként akar
regisztralni, esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail
cimét és jelszavat. Ha Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szikséges
adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkbzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.
Regisztracié nélkuli vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkez6 lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot, valamint fizetési modot. Ha
egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés”
gombra.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas, szerzédeés létrejotte

Miutan elkuldte megrendelését, az ajanlat megérkezését legkésébb 48 6ran belll automatikus e-mailben
visszaigazoljuk Onnek, mely automatikus email megerésiti, hogy a CSO! megkapta az On altal elkiildétt
megrendelést. Az automatikus email a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus
email nem jelenti megrendelésének elfogadasat, hanem csupan arrdl tajékoztatia Ont, hogy
megrendelése beérkezett.

A CSO! az On ajanlatat kiilén elfogadé e-mail utjan fogadja el, a szerz6dés az ajanlat elfogadasardl sz6lé
kilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolé email
48 oran bellli megérkezésével.

On mentestil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 éran beliil) nem kapja meg az elkiildétt
rendelésére vonatkozé visszaigazol6 e-mailt.

Ha a visszaigazol6 e-mailben szerepl adatok tekintetében hibat vesz észre, azt 1 napon belll jeleznie
kell a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megko6tott szerz6désnek mindsuil, amelyre a polgari térvénykdnyvrdl
520616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairol széld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés szbvegének tarolasa

A megrendelés adatait a CSO! tarolja. Ha nyomtatott formaban is meg szeretné kapni, akkor
kinyomtathatja a “Megrendelés visszaigazolasa”-t. Ez akkor jelenik meg a képerny6jén, miutan elkildte
megrendelését.

Fizetési modok:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szallitas:



A kildemények kézbesitése, szallitasa postai uton vagy futarszolgalattal torténik.
Kulfoldre szallitas esetén keérje kuldn dijszabasunkat.

Szallitasi ido6:

Szallitasi id6: 14 munkanapon belll (amennyiben a termék raktaron van).

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag talalhat6 a termékismerteténél vagy az araknal,
CSO! fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatja a vasarlét az uj adatokrol, aki ezt kdvetéen megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetésége
van arra, hogy elalljon a szerzddéstél.

Minden rendelésrdl egy automatikus e-mailes visszaigazolast kildink, amely a rendelés beérkezését
jelenti.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat és az elallasi jogrol sz6l6 tajékoztatét a csomag tartalmazza.

A megrendelt termékeket a termékek sértetlenségét megbrzé csomagolasban adjuk at a fuvarozénak
kiszallitasra. A vasarlo koteles a csomag sértetlenségét a kézbesité jelenlétében ellendriznil Ha sérilést
lat, vetessen fel jegyz6konyvet és ne vegye at a csomagot. Utdlagos reklamaciora, illetve az eldllasra a
termék sérilése miatt csak akkor van lehetésége a vevének, ha a csomag fizikai sértlésérdl szold
jegyzd8konyvet a reklamacioval, illetve az elallasrél szol6 nyilatkozataval egyutt részinkre bemutatja.
Utdlagos jegyzékonyv nélkiili reklaméciét a CSO! nem tud elfogadni.

CSO! kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a
vasarlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
Altalanos teljesitési hataridd, amennyiben a termék raktaron van, a visszaigazolastdl szamitott 14
munkanapon belll.

Ha a CSO! szallitasi kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a termék nem all rendelkezésére, koteles
errél Vasarlot tajékoztatni. Lehetéség van egy késébbi szallitasi hataridbben megegyezni, de ha a
Vasarlo ezt nem kéri, akkor koteles a Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belll visszatériteni.

A CSO! fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy teljes visszautasitasara. A
részbeni teljesitésre kizarélag a Vasarloval torténé megegyezést kdvetden kertlhet sor!

Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében Vasarlé a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkul
elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Vasarl6 a szerz6dés megkotésének a
napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakulldésének koltsége a Vasarlot terheli. Az eladllasi jog gyakorlasa esetén Vasarlot a
termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, de a CSO! igényt tarthat a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritésére.

Nem illeti meg az eldllasi jog Vasarlét olyan termék esetén, amelyet a Vasarlé megrendelésére allitottak
el6.

A CSO! a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabaly értelmében haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll visszatériti a teljes kifizetett 6sszeget a Vasarl6 részére.

A Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkdldi elallasi
nyilatkozatat a vallalkozo részére.



Ha a Vasarlo élne az elallas jogaval, akkor szandékat koteles jelezni a CSO! elérhetéségeinek
valamelyikén irasban postan, vagy elektronikus levélben. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszuk alapul, emailben pedig a kildés idépontjat. Postai Uton torténd jelzés esetén
Vasarlé levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemliéen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

A megrendelt terméket postai tton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza. CSO! az utanvéttel
visszakuldétt csomagot nem all moédjaban atvennil A terméket eredeti csomagolasban, sértetlenil, a
szamlaval egyiitt kell CSO! cimére visszajuttatni.

Fontos, hogy a Vasarlé tgyeljen a termék rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karok megtéritése a Vasarlot terheli!

A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon beliil CSO! a Vasarlo altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti a termék vételarat a szallitasi koltséggel egytt, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a
miatt mer(iltek fel, hogy a Vasarlé CSO! altal felkinalt szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. CSO! jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A Vasarlét nem illeti meg az eladllasi jog, ha hianyosan, hasznaltan vagy megrongalédva kiildi
vissza a terméket!

Panaszkezelés rendje

CSO! és Vasarlé vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

A Vasarlo a termékkel vagy a vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elé:

Email: cso@budapestneon.hu

CSO! a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a vallalkozas a panaszrdl jegyzékdnyvet vesz fel — melyet 3 évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyutt tarol.

Vallakozo6 a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint koteles eljarni.

Vallakoz6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megklildi a jegyzkdnyv masolati
példanyat.

Minden egyéb esetben a Vallakozé az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkoz6 egyedi azonositéval
latja el, mely a kés6bbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Vallalkoz6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

Szerzéi jogok

A webshopban megjelené tartalmak letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa tilos a CSO! irasos
beleegyezése nélkdl.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzjarulas esetén is csak az
adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

Egyéb

A CSO! a jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait &és egyéb feltiintetett arakat nem
visszamen6leges hatéllyal barmikor mddosithatja, a médositas a honlapon torténd kozzétételt kovetden
Iép életbe, és csak az életbe Iépést kdvetd tranzakcidkra érvényes.



Technikai korlatok

A honlapon toérténd vasarlas feltételezi a Felhasznalod részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A
vallakozot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Szerzéi jogok

Az 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mingsdl, igy annak
minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Tilos a weboldalon talalhato termékek masolasa, képanyag
felhasznalasa, megoldasok engedély nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl tilos barmilyen anyagot
atvenni, illetve csak a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet. CSO! fenntartjia maganak a jogot a webshop, a weboldal, vagy annak barmely
részlete, valamint az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésére.

A jogtulajdonos: CSQ!, Patkés Luca ev.

Az informaciodk tulajdonjoga

Kijelentjiik, hogy a CSO! birtokolja az oldalainkon lathaté informacidkat. A budapestneon.hu oldalainak
tartalmat és a kialakitasat nemzetkdzi és magyar torvények védik. Tilos a t6le szarmazdé képek,
informaciok, cikkek arusitasa, barmilyen formaban torténé megvaltoztatasa és ismételt megjelentetése. A
megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogat fenntartja, és szikség esetén akar birdsagi uton is
érvényesiti. Aki a webaruhazba regisztralja magat, az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadottnak tekinti,
azzal egyetert.



